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Porto Alegre, 05 de janeiro de 2023.

Oficio n.° 007/2024-GLG

Objeto: Pedido de informagdes - Aumento da Tarifa

Exmo. Sr. Superintendente da Metroplan:

Este mandato parlamentar foi procurado por moradores da Regido Metropolitana,
especialmente de Gravatai, Alvorada, Viamao e Cachoeirinha, que relataram diversos
problemas com o transporte da cidade, agravados com o novo aumento que entrou em vigor

na ultima quarta-feira.

Dentre as denuncias recebidas, destacamos que, de acordo com o informado, ha
veiculos em tamanhos muito menores do que seria necessdrio para atender a demanda,
principalmente diante da escassez de horarios, que prejudica demasiadamente os
trabalhadores e estudantes que nao dispdoem de flexibilidade para viajar mais cedo ou que

nao possuem condig¢des financeiras de arcar com um meio alternativo de transporte.

Ainda de acordo com os usudarios, além da diminui¢cdo da frota, ha constantes
problemas de atraso, tendo em vista a falta de reposi¢do rapida quando um Onibus precisa
sair de circulagdo. Destaca-se que tais reclamagdes ja foram objeto de oficio encaminhado
por este mandato parlamentar na ocasido do ultimo aumento. Os reajustes consideraveis para

a populacdo, segundo apontam, ndo refletiu em melhorias na qualidade do servigo.

Dessa forma, considerando a importancia do transporte publico de qualidade e que
atenda a populagdo de maneira efetiva, SOLICITAMOS, nos termos da Lei de Acesso a
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que medidas estdo sendo tomadas para suprir a demanda dos passageiros,
conforme exemplos relatados?

de que forma ¢ feito o acompanhamento da qualidade do servico e a apuragdo
de dentncias encaminhadas acerca da ma prestagao?

qual a justificativa para o novo aumento expressivo da passagem?

1)  os valores que passardo a ser arrecadados serdo distribuidos de que
forma? informar se ha previsdo de aquisi¢do de novos veiculos,
manutengdo nos ja existentes e aumento de linhas e horarios, por
exemplo, indicando, também, o cronograma para efetivagao.

solicitamos, ainda, o encaminhamento de documentos, analises e pareceres

que embasaram a tarifa adotada a partir de 03 de janeiro de 2024.
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