
Porto Alegre, 24 de agosto de 2023.

Ofício n.º 198/2023-GLG

Objeto: Pedido de informações - Centro de Especialidades Odontológicas.

Exmo. Sr. Secretário Municipal de Saúde de Alvorada:

Este mandato parlamentar foi procurado por moradores do município, que apontaram

problemas acerca do atendimento odontológico e da estrutura do Centro de Especialidades

Odontológicas, reinaugurado em janeiro de 2023.

De acordo com os relatos, são apenas vinte fichas disponíveis para atendimento,

distribuídas diariamente a partir das 7h, o que faz com que muitos passem a madrugada em

frente ao Centro para garantir o atendimento. O local também não teria estrutura adequada

para abrigar os cidadãos de chuvas e outras adversidades climáticas.

No ponto, cabe destacar que a Política Nacional de Saúde Bucal tem como objetivo o

oferecimento de atendimento gratuito e integral de saúde bucal para a população, com

primeiro atendimento pelas Unidades Básicas de Saúde que, se necessário um tratamento

mais complexo, encaminham para os Centros de Especialidades.

Dessa forma, conclui-se que todos os cidadãos buscando atendimento de fato

precisam realizar os tratamentos com a maior brevidade possível.

Diante dos relatos recebidos, SOLICITAMOS, nos termos da Lei de Acesso à

Informação:

1. Em relação ao atendimento:



a. quantos dentistas estão vinculados ao Centro de Especialidades

Odontológicas?

b. há procedimento para casos de urgência e emergência? em caso

positivo, informar qual;

c. qual a média mensal de atendimentos no referido Centro?

d. há previsão de aumento de recursos humanos no local?

i. em caso positivo, informar o cronograma planejado e a

quantidade de novos profissionais a serem chamados.

ii. em caso negativo, que medidas estão sendo tomadas para

aumentar o número de atendimentos?

2. em relação à estrutura, há alguma medida em planejamento para assegurar

espaço adequado aos munícipes que precisam aguardar o início da distribuição

das fichas?

a. em caso positivo, informar o cronograma previsto.

Saudações cordiais,

Luciana Genro

Deputada Estadual
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