I COVIPANHIA RIODGRANDENSE DE SANEANVIENTO

CORSAN

Of. 232/2020-GP
PORTO ALEGRE, 30 de MARCQ de 2020.

A Excelentissima Senhora Luciana Genro,
Deputada Estadual
Assembleia Legislativa/lRS

Assunto: Oficio n° 016/2020-BAN - Suspensao de atendimentos pessoais em andamento.
Senhora Deputada:

Apraz cumprimenta-la, ao ensejo do presente que tem por escopo noticiar que sua
manifestagéo foi recebida e analisada, sendo pertinente ressaltar que a empresa esta atenta a situagao
vivenciada pelo pais em decorréncia do COVID-18.

A CORSAN estd buscando constantemente se adaptar a situagéo e, prontamente,
revera procedimentos de forma a atender aos comandos emitidos pelo Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, caso necessario.

Registre-se que no proprio site da empresa ha a orientagéo para que os usuarios dos
servicos da empresa busquem atendimento néo presencial, bem como a atividade da leitura dos
hidrémetros foi suspensa, como forma de evitar a exposigéo dos empregados neste momento.
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Internamente, houve a orientagéo para a adogéo do teletrabalho, com excegao das
atividades realmente essenciais que ndo comportem o trabalho ndo-presencial.

Dessarte, a empresa tem cumprido seu papel na protegdo dos seus colaboradores e
permanece atenta a qualquer necessidade extraordinaria que se apresente.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reiteramos nossos volos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

Eroni de Avila Ferreira Lago,
CHEFE DE GABINETE DA PRESIDENCIA



